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	НАРДНЫЙ КОМИТЕТ

ПРОВИНЦИИ КХАНЬХОА
	СОЦИАЛИСТИЧЕСКАЯ РЕСПУБЛИКА ВЬЕТНАМ

Независимость – Свобода - Счатье


  № 2725/QĐ-UBND



Кханьхоа(  30 сентября 2015 года
РЕШЕНИЕ
О внесении изменений и дополнений в некоторые статьи Положения о координации между функциональными органами по оказанию помощи туристам на территории провинции Кханьхоа, обнародованное вместе с Решением № 157/QĐ-UBND Народного Комитета провинции Кханьхоа    от 21 января 2015 года
     
НАРДНЫЙ КОМИТЕТ ПРОВИНЦИИ КХАНЬХОА
В соответствии с Законом об организации Народных Советов и Народных Комитетов от 26 ноября 2003 года;

В соответствии с Решением № 157/QĐ-UBND Народного Комитета провинции Кханьхоа от 21 января 2015 года об обнародовании Положения о координации между функциональными органами по оказанию помощи туристам на территории провинции Кханьхоа;
По предложению Директора Управления Культуры, Спорта и Туризма в отчëте № 1464/TTr-SVHTTDL от 7 сентября 2015 года и Директора Управления Внутренних Дел в официальном письме № 1710/SNV-TCBC от 18 сентября 2015 года(
РЕШЕНО:

Статья 1. Внесение изменений и дополнений в некоторые статьи Положения о координации между функциональными органами по оказанию помощи туристам на территории провинции Кханьхоа, обнародованное вместе с Решением № 157/QĐ-UBND Народного Комитета провинции Кханьхоа от 21 января 2015 года( следующим образом:
1. Изменение и дополнение Статьи 2:
“ Статья 2. Настоящее Положение применяется для Управлений, Отделений( Секторов и Народных Комитетов уездов, городков и городов, Народных Комитетов общин, микрорайонов, уездных центров и органов( единиц, связанных с оказанием помощи туристам на территории провинции Кханьхоа”.
2. Изменение и дополнение Пункта 2 Статьи 4:

“2. Функциональные органы
- На основе функций, задач, функциональные органы несут ответственность назначать специализированных кадров координировать с Информационным Центром по Развитию Туризма( а в прямой связи с Отделом Поддержки Туристов, чтобы помочь, быстро и полностью решить неблагоприятные ситуации для туристов в целях создания безопасной дружественной среды туризма для посетителей.
- Время решения деловых ситуаций:

Для чрезвычайной деловой ситуации должно присутствовать на месте происшествия для решения: В течение 15 минут после получения уведомления от Отдела поддержки туристов, руководители единицы назначают ответственных кадров или группу проверки присутствовать на месте происшествия для обработки инцидента.
Для обработки и разрешения случаев при приëме отражений: В течение 01 недели с момента получения отражения орган-приëмщик для решения должен отправить ответную депешу по результатам в Отдел Поддержки Туристов - Информационный Центр по Развитию Туризма( чтобы ответить туристам.
Для случаев, когда туристы были украдены, ограблены и другие ситуации безопасности и порядка: В ближайшее время( Органы милиции должны иметь письменный ответ о результатах обработки для Отдела Поддержки Туристов - Информационного Центра по Развитию Туризма( чтобы на обоснове этого ответа ответить туристам. Если дело находится в долгом расследовании и милиция непосредственно принимает и обрабатывает( то должно иметь письменное уведомление для туристов.
2.1. Милиция провинции
2.2. Командование Пограничников провинции
2.3. Инспекция Управления Культуры, Спорта и Туризма
Несут ответственность принять отражения от Отдела Поддержки Туристов - Информационного Центра по Развитию Туризма о качестве услуг бизнес-единиц туризма, такие как размещение, туроператоры( типичные туристические зоны, чтобы успешно регулировать и построить цивилизованную( дружелюбную среду туризма.
Назначают должностных кадров для координации рассмотреть и обработать инциденты( происходящие с туристами после получения уведомления и запроса поддержки от Отдела Поддержки Туристов - Информационного Центра по Развитию Туризма.
2.4. Инспекция Управления Финансов
2.5. Инспекция Управления Сообщения и Транспорта
2.6. Народные Комитеты уездов, городков( городов, Народные Комитеты общин, микрорайонов и уездных центров.
- Народные Комитеты уездов, городков( городов, Народные Комитеты общин, микрорайонов и уездных центров несут ответственность за усиление работы по обеспечению общественного порядка и безопасности для туристов, по охране природных ресурсов и туристической среды и безопасности пищевых продуктов на территории своих местностей.
- Назначают служебных кадров для координации поддержать и своевременно обработать инциденты( происходящие с туристами в пределах своего управления после получения запроса поддержки от Отдела Поддержки Туристов - Информационного Центра по Развитию Туризма.
2.7. Отделение Управления рынка
- Несëт ответственность принять отражения от Отдела Поддержки Туристов - Информационного Центра по Развитию Туризма о бизнес-единицах( имеющих проявления мошенничества, правонарушения, как: Некачественные товары( запрещенные товары, поддельные товары, товары нарушения интеллектуальной собственности, недобросовестная конкуренция, монополия, демпинг( чтобы принять соответствующие корректирующие меры по исправлению бизнес-единиц и лучше обслуживать туристов. Чтобы защищать интересы потребителей и обеспечивать здоровую конкурентную среду на территории провинции.
- Несëт ответственность направлять команду управления рынка или контролëров рынка( непосредственно обрабатывающих горячие инциденты, относящиеся к покупке и продаже путешественников после получения уведомления и запроса поддержки от Отдела Поддержки Туристов - Информационного Центра по Развитию Туризма.
2.8. Отделение Безопасности и Гигиены Пищевых Продуктов
2.9. Аварийный Центр 115

2.10. Международный Аэропорт Камрань
2.11. Правление Залива Нячанг
- Несут ответственность принять отражения от Отдела Поддержки Туристов - Информационного Центра по Развитию Туризма об инцидентах( происходящих на причале, в заповедных зонах ландшафтов, экосистем, санитарии окружающей среды области Залива Нячанг по своему управлению для обеспечения безопасности туристов.
- Назначают ответственных кадров для координации поддержать и своевременно обработать инциденты( происходящие с туристами после получения запроса поддержки от Отдела Поддержки Туристов - Информационного Центра по Развитию Туризма.
2.12. Правления базара Дам, рынка Сом Мой и рынков на территории провинции
- Несут ответственность принять информации от Отдела Поддержки Туристов - Информационного Центра по Развитию Туризма об инцидентах( происходящих в областях своего управления, таких как о качестве и цене товаров.
- Назначают ответственных кадров для координации поддержать и своевременно обработать инциденты( происходящие с туристами после получения запроса поддержки от Отдела Поддержки Туристов - Информационного Центра по Развитию Туризма.
2.13. Управление Иностранных Дел
- Несëт ответственность принять отражение и запрос поддержки от Отдела Поддержки Туристов - Информационного Центра по Развитию Туризма по вопросам, касающимся иностранцев на территории провинции, таким как: Авария, иммиграция, бытовая жизнь, передвижение, ...
- Назначают служебных кадров для координации с Отделом Поддержки Туристов - Информационным Центром по Развитию Туризма своевременно обработать инциденты( происходящие с иностранными туристами.

2.14. Воздушное Руководство Центрального Региона в Камрань
- Несëт ответственность принять отражение и запрос поддержки от Отдела Поддержки Туристов - Информационного Центра по Развитию Туризма по вопросам: безопасность, потеря документов, процедура документов, качество воздушных услуг и качество обслуживания аэропорта для туристов.
- Несëт ответственность предоставить информацию о рейсах к и от для Отдела Поддержки Туристов - Информационного Центра по Развитию Туризма в международном аэропорту Камрань в цели предоставления информации для туристов.
- Назначает служебных кадров для координации с Отделом Поддержки Туристов - Информационным Центром по Развитию Туризма своевременно обработать инциденты( происходящие с иностранными туристами в международном аэропорту Камрань.
2.15 Портовое Руководство Нячанг
- Несëт ответственность принять отражение и запрос поддержки от Отдела Поддержки Туристов - Информационного Центра по Развитию Туризма по вопросам: безопасность, качество морского транспорта и качество обслуживания для туристов в портах под управлением Портового Руководства Нячанг.
- Назначает служебных кадров для координации с Отделом Поддержки Туристов - Информационным Центром по Развитию Туризма своевременно обработать инциденты( происходящие с туристами в портах под управлением Портового Руководства Нячанг.
2.16. Инспекция Управления Науки и Технологий
- Несëт ответственность принять отражение и запрос поддержки от Отдела Поддержки Туристов - Информационного Центра по Развитию Туризма по нарушениям, связанным с качеством продукции, товаров под ответственностью управления Министерства Науки и Технологий; с измерением и интеллектуальной собственностью.
- Назначает служебных кадров для координации с Отделом Поддержки Туристов - Информационным Центром по Развитию Туризма своевременно обработать инциденты( происходящие с туристами.
2.17. Государственный банк Вьетнама – Филиал Кханьхоа
- Несëт ответственность принять отражение и запрос поддержки от Отдела Поддержки Туристов - Информационного Центра по Развитию Туризма по делам, связанным с незаконным обменом валюты, неправильно по определению для внутренних и иностранных туристов, имеет соответствующие меры обработки для нарушивших единиц.
- Назначает служебных кадров для координации с Отделом Поддержки Туристов - Информационным Центром по Развитию Туризма своевременно обработать инциденты( происходящие с туристами.
3. Изменение и дополнение Пункта 2 Статьи 5:
“2. тех случаях, когда иностранные туристы нуждаются в помощи перевода, Отдел Поддержки Туристов - Информационный Центр по Развитию Туризма назначает сотрудника присутствовать на месте; представить служебную карту функциональным силам для координации решения. Если случилась серьëзная авария( связанная с жизнью, Отдел Поддержки Туристов - Информационный Центр по Развитию Туризма информирует и координирует с Управлением Иностранных Дел поддерживать процедуры для несчастных туристов и их родных.”

4. Изменение и дополнение Статьи 7:
“Статья 7. Ответственность координации по обеспечению безопасности для туристов в международном аэропорту Камрань и в порту Нячанг(
1. Когда принимать инциденты( происходящие в международном аэропорту Камрань, как: Безопасность для туристов, качество услуг, купля-продажа товаров, незаконный обмен валюты( такси-компании конкурируют за пассажиров и оскорбляют туристов, то Отдел Поддержки Туристов - Информационный Центр по Развитию Туризма уведомляет Отдел безопасности международного аэропорта Камрань и Воздушного Руководства Центрального Региона для скоординированного урегулирования. Отдел безопасности международного аэропорта Камрань и Воздушное Руководство Центрального Региона несут ответственность назначить кадров для координации своевременного решения инцидента, обеспечивая безопасности для туристов и международного аэропорта Камрань.
2. Когда принимать инциденты( происходящие в порту Нячанг, как: Безопасность для туристов, качество услуг, купля-продажа товаров, оскорбление туристов( Отдел Поддержки Туристов - Информационный Центр по Развитию Туризма уведомляет Портовое Руководство Нячанг для координации решить. Портовое Руководство Нячанг несëт ответственность назначить кадров для координации своевременного решения инцидента, обеспечивая безопасности для туристов и Порта Нячанг.”
5. Изменения( дополнения Пунктов 1, 2 и 3 Статьи 8:
“1. Отдел Поддержки Туристов - Информационный Центр по Развитию Туризма принимает информации( отраженные туристами о виде услуг-продуктов( о связанных доказательствах, и отправляет депеши соответствующим органам с просьбой принять меры для обработки и преодоления.
2. Отражение о стандартах измерения и качестве услуг( товаров в бизнес-предприятиях и на рынках, блоком( который принимает отражение( являются Отделение Управления Рынка, Инспекция Управления Науки и Технологии, Правления рынков,
3. Отражение об услугах проживания, путешествий, типичных туристических зонах, единицей( которая принимает отражение( является Инспекция Управления Культуры, Спорта и Туризма”

6. Изменения( дополнения Статьи 9:
“Статья 9. Ответственность координации в решении жалоб и запросов туристов на обработку разногласий, конфликтов в торговле товарами и услугами.
1. Отдел Поддержки Туристов - Информационный Центр по Развитию Туризма принимает информации, жалобы туристов, уровань серьëзности, место происшествия. Центр несëт ответственность помочь туристам и предложить туристам сохранить доказательства сделки.
2. О стандартах измерения и качестве услуг( товаров, продукции( которые продаются на рынках, в магазинах, ресторанах, кафе, Отдел Поддержки Туристов - Информационный Центр по Развитию Туризма незамедлительно собщает Отделению Управления Рынка( Инспекции Управления Науки и Технологии и Правлению рынка( чтобы координировать и поддерживать обработку инцидента. Отделение Управления Рынка несëт ответственность руководить обработкой инцидента. Если инцидент серьëзный, Отделение Управления Рынка несëт ответственность сделать протокол об обработке инцидента.
3. Об услугах проживания( путешествий, типичных туристических зонах, Отдел Поддержки Туристов - Информационный Центр по Развитию Туризма незамедлительно информирует Инспекцию Управления Культуры, Спорта и Туризма и требует поддержку для обработки. Если дело имеет серьëзный характер, Инспекция Управления Культуры, Спорта и Туризма несëт ответственность сделать протокол об обработке инцидента.
4. О транспортных услугах, Отдел Поддержки Туристов - Информационный Центр по Развитию Туризма незамедлительно информирует Инспекцию Управления Сообщения и Транспорта и требует поддержку обработки. Если инцидент серьëзный, Инспекция Управления Сообщения и Транспорта несëт ответственность сделать протокол об обработке инцидента.

5. О ценах услуг проживания и туристических услуг, Отдел Поддержки Туристов - Информационный Центр по Развитию Туризма незамедлительно информирует Инспекцию Управления Финансов и требует поддержку обработки. Если инцидент серьëзный, Инспекция Управления Финансов несëт ответственность сделать протокол об обработке инцидента.

6. О туристической деятельности на причалах, Отдел Поддержки Туристов - Информационный Центр по Развитию Туризма незамедлительно информирует Правление Залива Нячанг. Если инцидент серьëзный, Правление Залива Нячанг несëт ответственность координировать с соответствующими органами и единицами сделать протокол об обработке инцидента.
7. О происшествиях на море и на островах, Отдел Поддержки Туристов - Информационный Центр по Развитию Туризма незамедлительно информирует Командование Пограничников и требует поддерживать обработку. Если инцидент серьëзный, Командование Пограничников несëт ответственность сделать протокол об обработке инцидента.
8. О незаконном обмене валюты, неподходящем для внутренних и иностранных туристов, Отдел Поддержки Туристов - Информационный Центр по Развитию Туризма незамедлительно информирует Государственный Банк Вьетнама – Филиал Кханьхоа и требует поддерживать обработку. Если инцидент серьëзный, Государственный Банк Вьетнама - Филиал Кханьхоа несëт ответственность сделать протокол об обработке инцидента”

7. Изменения( дополнения Статьи 11:
“Статья 11. Ответственность координации в консультировании, предоставлении информации и услуг для туристов
1. Отдел Поддержки Туристов - Информационный Центр по Развитию Туризма несëт ответственность представить, консультировать и поддерживать информации о туристических услугах, развлечений, питаний и о других туристических услугах для туристов.
2. Отдел Поддержки Туристов - Информационный Центр по Развитию Туризма требует единицы путешествий( размещения, типичные туристические зоны активно обновлять информации, сдавать печатную продукцию на комиссию в Центре Поддержки Туристов, чтобы облегчить работу объявления и продвижения.
3. Единицы путешествий( размещения, типичные туристические зоны несут ответственность за улучшение туристических услуг( отраженных туристами( в целях создания услуг с каждым днëм лучше.
4. Воздушное Руководство Центрального Региона Вьетнама в Камрань и Международный Аэропорт Камрань несут ответственность предоставить информации о рейсах к и от( чтобы служить предоставлению информации для туристов в международном аэропорту Камрань.”

Статья 2. Главный Начальник Канцелярии Народного Комитета провинции и Директор Управления Внутренних Дел, Директор Управления Культуры, Спорта и Туризма и руководители связанных органов и единиц несут ответственность выполнить это Решение с даты подписания. /.
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ЗАМЕСТИТЕЛЬ ПРЕДСЕДАТЕЛЯ      ЧАН СОН ХАЙ








